


XAJIBEHN MEXAHUSAM

3a [lpojekaT ,“ncTa eHepruja 1 eHepreTcka ePprkacHOCT 33
rpahaHe”




v CTaHpappaHa, yobuyajeHa npakca CBeTcke baHKe Ha MHOTUM MPOJEKTMA

v Tponctnye n3 3akoHa o notephusary Cnopasyma o 3ajmy 13mehy Penybnmke
Cpbuje n MehyHapoaHe baHke 33 OOHOBY W Pas3BOj U NpUPYYHMKa 3a MPOjeKTHE
onepaumnje n becnoBpaTHa cpeactsa (10l M)

v TipnMeHa y okBupy lNpojekTta «Hucta eHeprunja n eHepreTcka ePprkacHOCT 33
rpahaHe» (SURCE)

v O6aBe3a kojy je JJ1C npeysena noTnmncrBaHeM yroeopa ca MMHUCTapPCTBOM
pyAapCTBa U eHepreTyke - YnaH 6 Yrosopa

v Y cagpxajy je cnegenux gokymeHaTa KOjuX cy CBU YUYeCHULW Ha NMPOJeKTY AYXHW
Na ce npuapxasajy: XManbenn mexaHnsam 3a lpojexar, ESMP, ESMF, ESCP. ..



Xanba

v 3aXTeBW 33 AJOCTaB/barHbeM JOAATHUX MHPOPMaALM|a 1 MOojallH-EHbA,
v TIPUroBOPY,
v NIpUTYX0E,
v' KOMEHTapWu,
V' Ccyrectuje v

v APYr 00NVUN 3paxaBatba PasndnTX NpUuMenotm Ha HeKy o[
MPOJEKTHMX aKTUBHOCTW TOKOM UMMNEMEHTaUMjEe UCTUX Ha
CNpPOBONeHY Mepa eHepreTcke caHaumje y ooMahUHCTBUMAE Y

Cpbujn, y NokKanHMM caMoynpaBaMa Koje cy obyxBaheHe [1pojeKToM.



Xanb6eHn mMmexaHusam

CBe aKkT

/IBHOCT

yYCMOCTaB/bal

Yy Ha H

/1 KOje ce

/

BOY [ 1pojeKkTa

pDadV yrpaB/bakba Xanbama



v [a epnKacHoO npyXu nipopmaumje o NMpojekTy CB1M
3aMHTEPECOBAHMM CTPaHamMa Tako WTo he ce 6aBUTU HNXOBUM
KOHKPETHUM NMTarbMa U 3axTeBMMa 3a MHGOPMaLjama,

v [a npeaynpegn nnm pelwr rno KakBe HeraTUBHE €KOJIOLIKE U
OPYLITBEHe nocneguue [1pojekTa Ha KOje ce CKpeHe NaXHa NyTem
nojegnHauYHNX Xanow v

v Ja oMOoryhv aHanusy npuMJ/beHunX XXanbu, ca Lu/bemM ycMepaBama
6yayhnUX aKTUBHOCTMU Ha MMMIEMEHTaUM|V NPOjEKTa M aHraXxoBakby
3aMHTEPECOBaHNX CTPaHa, paan NocTu3arba 60bUX YKYMHNX
pesynraTa.



[MpuHUMNN )XanbeHoOr MexaHn3mMa

v MpucTynavyHoCT U KyNTYypHa npunaroheHocT

)KanbeHn MmexaHunsaM je 4oCTynaH CBakoM MojednHLy, rpynu Unm opraHnsaumjn Ha Koje npojekaT yTrde nnu
je 3aVHTEepecoBaH 3a Hera, 1 HeroBoO Kopullherse je becnnaTHO.

v" TpaHCNapeHTHOCT

OBaj NpuHLMN onucyje NoTnyHy nNpoLenypy obpage xanbe, 0o4HOCHO CBe UHTEPHE Kopake npeayseTte 33
pasMaTparse 1 pellaBatbe Xanbe, Kao 1 Ko je YKIbyYeH Y NpoLec AoHoLWeHa OAnyKe.

v NMpaBoBpeMeHOCT

[Tpoueaypa noapasyMeBa POKOBE 3a O4peNeHe pagHe NpojeKkTa, Ykbyuyjyhv 1 gaBare oArosopa y
oapeheHoOM BpeMeHCKOM Neproay.

v 3abpaHa ocBeTe U NoLwiToBake NPUBAaTHOCTU

CBakoMe KO nogHece NpuTyXby ce rapaHTyje da Hehe buTn oaMasne NpoTnB He/Hera 36or Tora. Ocm
TOra, Xanbe ce MOry NOAHETN aHOHWUMHO, Y KOM Cllydajy je O4roBop AOCTYNaH nyTem jaBHUX KaHana. JIndHu
nogauy nogHocrola xanbe ce HMKaga He 0bjaBibyjy 1 He aene.

v Jlobpa Hamepa

»KanbeHn MexaHu3aM je OCMULLIBEH Aa MNPOMOBULLE UHTEepPaKUn)y n3meny lNpojekTa U HeroBimx
3aNHTEPECOBAHWX CTPaHa, Aa Ce YKIbyun y anjanor v ngeHTndunkyje Hajdosba pellera 3a pellaBatbe
Xanow, NpuxBaT/bMBa 3a CBE CTpaHe. Ydyelhe y 0BOM MexaHn3My je 40OpOoBOSbaH NpoLec 1 He cnpedana
NoAHOCKOLE Xanbe ga npeaysMy npasHe padHse y cknagy ca 3akoHuMa Penybrnnke Cpbuje, HUTK Ha B0

KOjW HaYMH YTYE Ha CyAcKe MOCTYMNKEe U UCXOAE.



Hueou pyHKLUUOHNCaAH A )XaNnbeHor MexaHu3mMa

Y3nmajyhu y 003UpP CrpoBoheme
OAPENEHNX TMPOJEeKTHUX aKTUBHOCTU Ha
pPasIMuYNTUM  JoKauujama y  Cpbujn,
nedonHncaHa Cy p[Ba HUBOA npoueca

ynpas/bara Xanbama.

MpBUK je Ha NOKaNHOM HMBOY, KOj/ Takohe
YKIbyuyje CBe 1M3BoONhaye Koju 13Boae
PafoBe Ha TepeHy.

Apyru ce ogHOCK Ha NPoLEec ynpaB/batba
xanbama Ha LieHTPpanHOM HUBOY.

[lopef Tora, YKoNnko ce ogpeheHa xanba
He peln HWU Ha jedHOM Of OBa ABa HMBO3,
nokpehe ce xanbeHn NocTynak, rae
KOHa4yHe oAnyke AoHOCK [pyrocTeneHa
KoMucHja obpasoBaHa peluerbem

MMHUCTPA PyAapCcTBa U eHepreTuke.

[pahaHu, rpyne nam

opraHusauuje \

JIokanHu NynT 3a
MHbopmaumje n npmnjem

N3Bohau pagoBa

¥Kanbu
HuBo JJ1C

MuHucTapcTeo
pyAapcTBa U eHepreTuke

\4

CeeTcKa 6aHKa



. Pewerwem je popmunparHa Komucuja 3a xanbe og 3 unaHa - Cnyxoba 3a
npujemM npurosopa u nidopmncamwe rpahaHa

. MmeHoBaH je JlokanHu meHauep, (Hrp. [Nlemap Nemposuh, casemHUK 3a
KOMyHarslHa numara)

. MHdpopmaunja o >KanbeHom mexaHU3My je Ha orfilacHOj Tabnu N UHTepHeT
CTPaHMLMU OMLUTUHE

. KoHTaKT nogaumn o nokaHoOM MeHallepy 3a »anbe cy Ha MHTEPHET CTpaHMLK
onwTnHe/ornacHoj Tabdnu

. XKan6eHu chopmynap je Ha UHTEPHET CTPAHMLIKM OMLUTUHE/OrnacHoj Tabnu

. Mudbopmaumja o KanbeHom MexaHM3My je Ha BUOSBMBOM MECTY roKauuje
Ha KOJOj ce U3BOAE MEpe eHepreTcke caHauuje (HNp. ynas y arpaagy)

. KoHTakT nogauu o usesohavy pagoBa Cy Ha BUOSbMBOM MECTY Jiokauuje
Ha KOjoj ce U3BO4E MEPE eHepreTcke caHauuje (HNp. ynas y 3rpaay)

. XKanbeHun dbopmMmynap je Ha BUOSbMBOM MECTY JlOKaLuje Ha KOjoj ce nssoae
mepe EC (Hnp. ynas y 3rpagy)



Xanb6eHn MexaHM3am — KopaLu Y MPBOM CTEMEHY

-
Mpujem, Uctpara un Oarosop KE L :EEL
perncTpoBame u pellaBae xanoée nogHocuouy *anoe y npsom
noTepAa xanbe wanbe cTeneHy



[MoaHolwewe Xxanbée

IMejnom

[TowTOM

Y KyTujy 3a Xanbe / Ha WanTepy nokanHe camoynpase

TenepoHoOM

Ha ckynoBuMa, TprOUHamMa, jaBHM pacrnpaBamMa

LANpeKTHO MogHoLere Xanbu je rovopUTETHO U JeANMHO MOryhe Ha JIOKa/THOM HUBOY, UCK/b Y Y1BO
[10CPELCTBOM JIOKA/IHOI 1y/1Ta, JIOKG/IHOM MEHalepy 3a Xasioe.



[MTogHoLWwewe Xxanbe

MeHaluep 3a Xanbe nprmMa 3axTeB 3a 4OCTaB/barbeM UHGOPMaLMje A MPUroBop
(MnuHo, TenedoHOM, MOLLTOM, -MOLWTOM) 1 BeNexXn ra 'y perncrtap xXanou, goaesbyjyhn
MY odpeheHn pedepeHTHN bpoj xanbe. MeHallep 3a xanbe noTephyje nprjem xanoe y
POKY of, 7 pafHUX AaHa, Tako LWTO he KOHTaKT1paTK ca NoAHOCKOoLUEM Xanbe, nyTem
HErOBOM /HEHOI XEerbeHOr HauyMHa KOMYHKMKaLuje.

v [1oTBpAa cagpXxmn onnc xanoe, pepepeHTHW bpoj Xanbe 1 gaTym npujema.

v Y cnydajy ga nocToje 3axTeBu 3a MHPOopMaLnjamMa Koju ce MOory f1ako 1 ogMax obpaanTu
N KOjW HE 3axXTeBajy NOTBPAY, OHW 1 Jalbe MOopajy BUTK 3abenexeHn y perncTpy xanou.

v' Ha aHOHVMHe Xanbe NpuMIbeHe MejIoM UK NOLTOM 0/, 0Coba Koje He Xene Aa dajy
OUMO KOjU Of, CBOjUX MUYHUX NN KOHTAKT nofaTtaka, Hehe 1T oaroBopeHo. MehyTum,
MHOOPMaLMja O TOMe [a je TakBa Xasba npumMibeHa 1 Kako he bt obpaheHa, buhe
OOCTYMNHa Ha Beb cTpaHuumM lNpojekTa.



UcTpara u pewwaBare Xasnbe

v Y 0BOj ®a3n ce nokpehe ncTpara y Besu ca xanbom. FNogHocunall xanode Moxe duTu
0OJATHO KOHTaKTMpaH TOKOM 0Be $ase pagun 4o4aTHUX AeTalba, Aa bu ce
obesbennna axyprpara 1 naeHTudpukosana moryha pewuemra Koja o1 bua
NPVXBaT/bMBA 33 CBE CTPAHE.

v TOKOM UcTpare ce UcTpaxyjy YNHEHMLE 1 OKOTHOCTW, Npeanaxy KOPEKTUBHE Mepe
Y apTUKYyAnLe oaroBop 3a NoAHOCKOLa Xanobe.

v YKOJIMKO Ce HaKOoH MNoYyeTHe ncTpare yIepau a ce xanba He ogHocu Ha lNpojekar,
nocTynak ce npekupga 1 nogHocunal xanbe ce o ToMme obaBellTaBa.

v [1pojekaT je noHeKkad orpaHnyeH y UCTpaXyBarby aHOHUMHUX XXanbu, anuv YHK cBe
Harmope 4a OAroBOpW 1 Ha TakBe Xarnbe, Ha koje he oAroBop 6UTK AaT Ha BeD
CTpaHuUmM [pojekTa.

v Kopak nctpara >anbe npakTn4Ho nogpasymMmesa Megujaumjy nusmehy nogHocuoua
XKanbe u ogroBOpHUX NuLa 1 MHCTUTYLMja KOje Yy GOPMaTHOM CMUCY MMajy
OLrOBOPHOCT W yTBPHeHYy 0baBesy nocTynamsa.



Oparoeop nogHocuoLy Xanbe

N v OOroBop CcagpXw jacHy npoueHy xanbe/saxTeBa, TpaxeHe nHbopMauuje 1 npedsor 33
KOPEKTWUBHY pafHy ako je NoTpebHo.

v' KopeKkTMBHa pafHa MOXe YK/bYUYUTU Mepe 3a ybraxaBare OO0 Koje CuTyauunje HacTane
30or l1pojekTa, n/nnu Mepe 3a KOMMEH3auujy ako ybnaxaBarbe Huje Moryhe, ca jacHUMm
BPEMEHCKMM OKBUMPOM Y KOjeM he Mepe bUTK cnpoBeaeHe.

v Ako Cnyxba 3a xanbe Ha HYMBOY JIoKanHe caMoynpaBe Unu LieHTpanHu nynT 3a xanbe Huje
Y MOryhHOCTW fda AOoCTaBw oArosop y poky og 30 gaHa, nogHocwnal xanbe ce o ToMe
bnaroppemMeHo obaBellTaBa M Aaje My ce HOBK POK 3a OAroBoOp. YKynaH rnepros 3a oarosop
He MoXXe 6uTu ayxu og 60 aaHa o TpeHyTKa npujemMa xanbe, nako he BpeMeHcku nepmnos
32 CNpoBONeHe KOPEeKTUMBHMX Mepa MOXAa MopaTu ga byae OyXW, Yy 3aBUCHOCTU 0Of
npupoae xanoe.

v OAroBopy Ha aHOHMMHe Xanb6e pajy ce Ha Be6 cCTpaHMUM MNpojeKTa, a ajpeca Beb
cTpaHuLe lMNpojekTa ce 0bjaBrbyje Ha CBUM obaBellTerMa O Xanbama.



3aTBapate Xanbe y npBOM CTENEHY

v AKO e nogHocwnay  xanbe  3agoBO/baH  MPBOCTEMNEHUM
oAarosopomM/opgsiykomMm npumbeHoM o Cnyxbe 3a xanbe, xanba ce
3aTBapa.

v 33 CBe CJ/ioXeHe »anbe Koje 3axTeBajy MocTynarbe, MeHalep 3a
xanbe he saxTeBaTu O MOAHOCKMOLA Xanbe ga y nucaHoj dopmu
NOTBPAM Aa je xXanba aJexkBaTHO pelleHa 1 Ja ce cMaTpa 3aTBOPEHOM
(MncarbemM NoTBPAE UK M3jaBe MK NOTNUCOM Y eBUAEHUN|K Xanbn).



PewiaBar€e Xkanéu y Apyrom cteneHy

v YKOMMKO nogHocKNal Xanbe Huje 3ap0BosbaH NpBOCTENEHNM
O[rOBOPOM/04/IYKOM, UMa NpPaBo XXanée [lpyrocreneHoj KOMUCUIU
MuHucTapcTBa

v [1o npujemMy xanbe, LleHTpanHn MeHallep 3a Xanbe 3akasyje cegHunyy
[1pyrocteneHe KoMncuje 1 nogHocK XanbeHn npeaMeT Ha pasMaTparbe

v HaMeHCKW cacTaHuM namehy [pyrocteneHe KoMmucuje 1 nogHocroLa xanbe cy
NoHeKaJ HeEOMXOaHW

v O4roBoOp Ha xanby ce gaje y poky og, 30 paHa o, npujema Xxanoe



PelwuaBame xanom

1 Mpumare, pernctpaumja u NoTBpAa NPUTYKOU (*Kanbu) 1 3axTesa
3a Hpopmaumjama

2 NcTpaxmBare 1 pellaBakbe Kanbu

3 OproBapakbe nogHocuoLy *Kanbe

NogHocunay, xanbe NopgHocunay, xanbe
3ap,oson:a|-| He3aA0BOJ/baH
4. 3aTBapa|-be Xanbey
NPBOM CTEneHy

Pasmartpa p,pyrocrenel-la Komucuja 3a Kanbe Ha HMBO
MuHUcTapcTBa pyaapcTBa U eHepreTuke

5. Ynyhusame Ha

cneaehu HMBO

6. 3atBaparbe xanbu

AKo noaHocunau, xanbe HUje 3a40B0/baH, CaBeTYje My Ce Aa TPaXu
pellere o4, HaaNeKHOor cyaa




Cny)x6a 3a pewiaBame )Xanou CeeTcke baHKe

v’ 3ajegHunLe 1 nojegnHumM Koju Bepyjy Aa Ha HUX HeraTyBHO yTu4e npojekaT
KOjU nogpxaBa CBeTCcka baHka MOry NnogHeTy Xanbe nyTem noctojeher
MEeXaHWM3Ma 3a pellaBaHse Xanbw Ha HMBOY [1pojekTa nnn Cnyxxoée 3a
peluaBake XXanou CeeTcke 6aHke

v 3a MHPOPMaLMje 0 TOMe Kako NogHeTw Xanody Cny>xbun 3a pellaBar-e
Xanow CBeTCcKe baHKe, MOCETUTI:


http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

MOHUTOPUHI U U3BELUTaBak e 0 XaJibama

JlokanHu MeHaiep 3a xanoée

v YKONMKO 0BUM Npucnenmx xanbwu, niTarba 1 3axTeBa 3a J04aTHUM
MHGopmMaLjama He npenasu euwe ofa, 10 nogHecaka HepgerbHO, OHa/OH he
jeAHOM MeCeYUHO [10CTaB/baTu N3BeLWTaje LIeHTparlHOM MeHallepy 3a xanbe y
GOopMIK ekce Tabene y KOojoj oHa/OH BOAW eBUAEeHLM])Y O CTaTyCy 1 Bpojy
npuCTUrnnx xanow. Tabena je poctaB/beHa ceum JJ1C

v YKonnko 6poj xanow byae sehu op 10 HeaesbHO OHa/OH he 06aBECTUTH
LleHTpanHor MeHallepa 3a Xanbe n JocTaB/baTl N3BELLTa] jeAHOM HeA,eJbHO
GopMU MOMeHYTe Tabene

V'Y cnydajy Tako Benimkor bpoja xanbu JTokanHyn MeHaLep 3a xasnbe Tpaxu

noeehare KanauuTteTa JlokasiHe cny)x6e 3a )xanbe n o ToMe obaBeluTaBa
JUT



MOHUTOPUHI U N3BELUTaBak€ 0 XXasibamMma

LleHTpanHu MeHallep 3a Xanobe
v baBu ce xanbama Koje nokKanHu HYBO HMje CaM 3aTBOPMO Y MPBOM CTEMNEHY
v Boan esnaeHumje o xanbama npyMibEHUM Ha LEHTPASTHOM 1 TOKATHOM HUBOY

v [lpunpema matepujane 3a cegHuue pyrocteneHe kommcnje MmMHMUCTaApCTBa PYJapCcTBa
N eHepreTunke

v [1paTu oTBOpPEHa NUTarba U Npeanaxe Mepe 3a HX0BO pellaBatbe, 0 YeMy 0baBellTaBa
CBE 3anHTepecoBaHe cTpaHe Ha [1pojeKkTy ANPEKTHO 1 MyTEM:

~ cajTa MMHUCTAPCTBa pyaapcTBa U eHepreTuke:
©ornacHux tabnu n Beb ctpanuya JJ1C

~ KaMnaksa Ha APYLWTBEHVM MpeXxama

T NTA...


http://www.mre.gov.rs/

LLEHTPAJIHA MEHALIEP

HejaH NaBnosuh

CTpy4Hbak 3a ApYyLITBEHA NMUTaHba

JeavHuua 3a nMnneMeHTayvjy npojekTa

[TpojekaT ““ncTa eHepruja n eHepreTcka epukacHocT 3a rpahane” (SURCE)

MWHUCTAPCTBO PYAPCTBa U eHEPreTuke
Penybnnka Cpbuja

Mo0O: +381628832941
dejan.pavlovic@mre.gov.rs
WWW.Mre.gov.rs



mailto:dejan.pavlovic@mre.gov.rs
http://www.mre.gov.rs/




VCELERE
1EYGYL
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